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DECRETO N° 7531, DE 18 DE JUNHO DE 2025

INSTITUI O SISTEMA DE PROTOCOLO
ELETRONICO (PROTOCOLIZE) NO
AMBITO DO MUNICIPIO DE SAO
GONCALO DO AMARANTE-CE E
APROVA O SEU REGULAMENTO.

O PREFEITO MUNICIPAL DE SAO GONCALO DO AMARANTE, no

exercicio de suas atribui¢oes legais e com fundamento no Art. 82, inciso VI, da Lei

Orgénica Municipal, decreta:

Art. 1° Fica instituido o Sistema de Protocolo Eletronico (Protocolize) como
sistema de protocolo eletronico oficial no ambito do Poder Executivo Municipal de Sao
Gongalo do Amarante — Ceard, com vistas a criagdo, gerenciamento, tramitacdo e
armazenamento de processos eletronicos, ¢ aprovado o seu regulamento, na forma do

Anexo a este Decreto.

Art, 2° Os érgaos e entidades da Administracdo Direta e Indireta Municipal de

Sao Gongalo do Amarante deverdo aderir ao Protocolize, nos termos do seu Regulamento.

Pardgrafo Gnico. A partir da adeséo ao Protocolize, é vedada a abertura de novos
processos por via fisica, quando relativos aos assuntos abarcados pelo sistema, sendo
admitido o uso do meio fisico apenas em caso de indisponibilidade técnica devidamente

comprovada.
Art. 3°. Sdo objetivos da utiliza¢do do Protocolize:
[ - Otimizar a eficiéncia e a efetividade da gestdo publica;

Il - Promover o uso de tecnologias digitais para a criagdo, tramitagdo ¢

armazenamento seguro, transparente e econémico de processos eletrdnicos;

I1I - Fomentar a sustentabilidade ambiental por meio da redugdo do uso de insumos

fisicos;

IV - Ampliar o acesso do cidaddo aos servigos prestados pelo Poder Executivo do

Municipio de S&o Gongalo do Amarante - Ceara; e



GOVERNO MUNICIPAL DE SAO GONCALO DO AMARANTE

DO AMARANTE  SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO - PROCURADORIA
AVANCANDO JUNTOS Rua Ivete Alcantara, n® 120, Pago Municipal - Centro. CEP: 62670-000. Sdo Gongalo do Amarante — Ceari
(85) 4042-0728 - www.saogoncalodoamarante.ce.gov.br — CNPJ: 07.§33.656 0001-19

V - Simplificar e desburocratizar o atendimento aos usuarios dos servigos

publicos.
Art. 4°, Para os fins deste Decreto, considera-se:

I - Assinatura digital: assinatura eletrénica gerada por meio de certificado digital
emitido pela plataforma do Governo Federal (https://www.gov.br), ou outra que venha a

substitui-la, garantindo sua autenticidade;

IT - Usudrio externo: Pessoa fisica ou juridica, representada por responsavel legal
ou procurador, que interage com o Protocolize para formalizar solicitagdes, acompanhar

processos ou receber comunicagdes oficiais;

[II - Usuario interno: Servidor publico de Sdo Gongalo do Amarante-CE,
devidamente designado e no exercicio de suas atribui¢des, que utiliza o Protocolize para

gerenciar processos, documentos e praticar atos administrativos;

IV - Processo eletrénico: conjunto de documentos digitais ou digitalizados,
devidamente ordenados, que fundamentam a pratica de ato administrativo, criado,
tramitado e armazenado exclusivamente em meio eletrdnico, por meio de sistema
informatizado que assegure a integridade, a autenticidade e a preserva¢do das

informacoes.

V - Solicitagdo de processo: submissio de requerimento para abertura de processo
eletronico, com a apresentacao de documentagdo, informagdes e a indicagio do assunto,
a ser analisado pela unidade de Triagem. A validagdo da solicitagdo pela unidade

competente resultara na cria¢do do respectivo processo eletronico no sistema.

VI - Unidade de Triagem: setor responsavel pela analise da viabilidade da
solicitagdo de processo, competindo-lhe verificar a conformidade da documentagao
apresentada e a adequacdo do assunto indicado, com vistas a validagdo e consequente

instauragdo de processo eletronico.
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VII - Despacho: ato pelo qual o usuério interno competente da continuidade a uma
agdo administrativa ou toma decisdes, podendo ser informativo, decisorio ou de mero

acompanhamento;

VIII - Informagdes puablicas: informagdes de qualquer natureza que estdo sujeitas
a0 acesso publico nos termos da legislagdo vigente, compreendendo os dados de nome do
cidaddo, assunto do processo, orgdo responsavel pela analise, data de recebimento e

historico de tramitagdes;

IX - Informagdes sigilosas: informagdes disponiveis exclusivamente ao solicitante
e ao usudrio interno responsavel, sendo assim consideradas todas aquelas que ndo se

enquadram como informacgdes publicas, nos termos da legislagio vigente.

Art. 5° Os atos administrativos praticados no dmbito do Protocolize em data
anterior a vigéncia deste Decreto sdo considerados validos, desde que observadas as

normas legais e regulamentares aplicaveis.

Art. 6°. Estc Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

PACO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO GO

CE, EM 18 DE JUNHO DE 2025.

N\CALO DO AMARANTE-



: o GOVERNO MUNICIPAL DE SAO GONGCALO DO AMARANTE
DO AMARANTE  SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO - PROCURADORIA

AVANCANDO JUNTOS Rua Ivete Aledntara, n” 120, Pago Municipal — Centro. CEP: 62670-000. Sdo Gongalo do Amaranie — Ceard
. (85) 4042-0748 — www saogoncalodoamaranie.ce.gov.br — CNPL 07,533,656 0001-19

v R AT T
S ET:

ANEXO

REGULAMENTO DO SISTEMA DE PROTOCOLO ELETRONICO
(PROTOCOLIZE)

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. Este Regulamento disciplina o funcionamento do Protocolize, designado
como o sistema oficial de protocolo eletronico no dmbito do Poder Executivo do
Municipio de Sdo Gongalo do Amarante — Ceara, destinado a gestdo de processos
eletronicos e a pratica de atos processuais por usuarios internos e externos.

Art. 2°. O Protocolize disponibilizara as seguintes funcionalidades:

I — Abertura, movimentagdo, analise e emissdo de despachos administrativos de
processos € documentos eletronicos;

II — Tramitagdo interna ¢ externa de processos ¢ documentos eletronicos;
[II - Envio e recebimento de comunicagdes e notificagdes eletronicas;

IV — Gestédo e controle de prazos processuais.

CAPITULO 11

DO ACESSO E DOS PERFIS DE USUARIOS

Art. 3°. O acesso ao Protocolize serd realizado mediante credenciais individuais
vinculadas & conta de acesso da plataforma do Governo Federal (https://www.gov.br), ou
outra que a vier substituir, sendo de exclusiva responsabilidade do usuario interno ou
externo a guarda e o sigilo dessas informagoes.

Art. 4°. O Protocolize contara com os seguintes perfis de usuarios, com suas
respectivas atribuigdes:

[ - Internos:

a) Secretario: Responsavel pela gestdo e controle de todos os processos e
documentos no ambito de sua Secretaria ou orgao ou entidade equivalente.
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b) Coordenador: Responsavel pela gestdo, acompanhamento e analise dos
processos ¢ documentos dentro da sua respectiva coordenagao.

b) Gerente: Encarregado da supervisdo, analise, designagdo de membro
responsavel e aprovagao de processos ¢ documentos pertinentes a sua unidade.

¢) Administrador Local: Atua na administragdo do Protocolize em seu 6rgdo ou
entidade, sendo responsavel pela gestdo de usuarios internos e reporte ao Administrador
do Sistema nos casos de necessidade de suporte.

¢) Administrador do Sistema: Atua no controle geral, configuragdo ¢ manutencgao
do Protocolize, garantindo seu bom funcionamento. Os servidores que desempenham essa
fungdo estdo lotados na Coordenagdo de Tecnologia da Informagdo Tributdria da
Secretaria de Financas.

d) Triagem: Responsdvel pela analise de viabilidade da solicitagdo de processo,
direcionamento ¢ distribuigdo de processos.

e) Membro: Incumbido da execucgdo e andlise de processos e documentos
relacionados as atividades de sua unidade.

II - Externo:

a) Cidadao: Habilitado para protocolar solicitagdes de processos e acompanhar o
andamento de seus processos no Protocolize.

CAPITULO 111
DA ASSINATURA DIGITAL

Art. 5° Os processos eletronicos e documentos geridos pelo Protocolize terdo
garantia de autenticidade e autoria mediante assinatura digital gerada por meio de
certificado eletronico emitido pela plataforma do Governo Federal (https://www.gov.br),
ou outra que a vier substituir.

§1° A assinatura digital ¢ de uso pessoal e intransferivel, sendo de
responsabilidade exclusiva do titular a sua guarda e o sigilo de suas credenciais.

§2° Os usudrios utilizardo a assinatura digital para formalizagido de solicitagdes e
demais atos no ambito do Protocolize.
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§3° A aposig¢io de assinatura digital de documentos implica aceitagdo das normas
regulamentares aplicaveis, bem como enseja responsabilizagdo do usuario por eventual
utilizagdo indevida.

CAPITULO IV
DA ADESAO AO PROTOCOLIZE

Art. 6°. A adesdo de orgdos e entidades da Administragdo Direta e Indireta do
Poder Executivo Municipal ao Protocolize deverd ser formalmente solicitada pela
respectiva chefia superior.

§1° A solicitagdo sera dirigida ao Secretario Municipal de Finangas mediante
oficio, contendo identificagdo do servidor que atuara como Administrador Local.

§2° A adesdo sera considerada efetivada apds andlise e aprovagdo da solicitagdo
pela Secretario Municipal de Finangas, podendo ser precedida de reunido técnica para
alinhamento de etapas e procedimentos.

Art. 7°. Cada 6rgdo ou entidade que aderir ao Protocolize deverd expedir portaria
propria, apos a confirmagdo da adesdo, contendo:

[ — a data de inicio da utilizagdo do sistema;

I1 —arelagiio dos assuntos administrativos que passardo a tramitar exclusivamente
por meio eletrénico;

[II — os prazos para cumprimento de atos processuais no ambito do orgao ou
entidade;

IV — os critérios para eventual suspensdo de prazos, inclusive nos casos de
indisponibilidade técnica.

§1° A portaria mencionada no caput devera ser encaminhada a Secretaria
Municipal de Finangas para providéncias por parte dos Administradores do Sistema.

§2° O Administrador Local sera responsavel pela interlocu¢do com a Secretaria
Municipal de Finangas, pelo suporte aos usuarios internos e pela gestdo da configuragio
e operagdo do sistema no respectivo 6rgao ou entidade.

Art. 8°. Cabe a cada orgdo ou entidade que aderir ao Protocolize a
responsabilidade pela administragdo dos usudrios internos vinculados a sua estrutura,
competindo-lhe:
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[ — cadastrar, designar e, quando necessario, desabilitar usudrios vinculados ao seu
quadro funcional;

IT — manter atualizados os perfis de acesso ¢ as permissoes atribuidas no sistema,
conforme as fungdes desempenhadas;

[II — garantir que os usudrios internos estejam devidamente capacitados para a
utilizagdo do sistema, observando as normas deste regulamento.

Art. 9°. A criagdo de perfil de usudrios internos da Administragdo Publica
Municipal no Protocolize devera ser solicitada formalmente pelo chefe imediato do
servidor, por meio de requerimento dirigido a chefia superior do respectivo ¢rgao ou
entidade, que, em caso de aprovagdo, designara o usuario e solicitara ao Administrador
Local a criagdo do perfil correspondente no sistema.

Paragrafo tnico. Podera ser designado para utilizar o Protocolize o servidor
plblico cujas atribuigdes estejam diretamente relacionadas a execugdo de atividades por
meio do sistema.

CAPITULO V
DA SOLICITACAO DE PROCESSO ELETRONICO
Secio 1
Da criaciio e andlise da solicitacio

Art. 10. Os usudrios externos poderdo criar solicitagdes de processos eletronicos
por meio do Protocolize, acessivel pela plataforma do Governo Federal
(https://www.gov.br), ou por outra que a vier substituir.

Pardgrafo unico. O usudrio externo devera anexar toda a documentagio
obrigatdria exigida para o assunto selecionado, sob pena de anulac¢do da solicitacdo.

Art. 11. A cada solicitagdo de processo eletrdnico serd atribuido nimero
identificador Unico, composto por até quatro digitos sequenciais, distribuidos de forma
crescente conforme o volume de registros, seguido do ano de registro da solicitagao.

Art. 12. As solicitacdes de processos eletrénicos geradas no Protocolize
receberdo, de forma automatica, notificagdes por e-mail sobre a movimentagdo e a
solugdo da demanda, enviadas ao endereco eletronico cadastrado na conta gov.br do
usuario externo.

A
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Paragrafo Gnico. No momento do cadastro da solicitagdo, serd obrigatorio o
fornecimento de numero de telefone celular valido, preferencialmente vinculado a
aplicativo de mensagens instantineas amplamente utilizado no territério nacional, com
vistas a melhoria da comunicacao.

Art. 13. Concluido o registro da solicitagdo de processo eletrdnico, competird a
unidade de triagem a analise da integridade e da suficiéncia da documentagdo apresentada

pelo usuario externo.

Paragrafo tinico. Verificada a regularidade da documentagdo, a solicitagdo dara
origem a instauragdo do processo eletronico, que sera encaminhado ao setor competente
pela unidade de triagem.

Art. 14. Em cardter excepcional, serda admitido o protocolo de solicitagdes junto
a unidade de triagem em nome de pessoa fisica, mediante assinatura manual de termo de
responsabilidade pelo interessado, nos casos em que houver impedimento justificado para
abertura de processo por meio do Protocolize.

§ 1° O membro responsavel na unidade de triagem devera realizar a digitalizagao
e inclusdo da documentagdo exigida no Protocolize, assegurando a rastreabilidade do ato.

§ 2° Os processos protocolados nos termos do caput ndo receberdo notificacdes
por ¢-mail relativas @ movimentagdo ou a solugdo da demanda, cabendo ao interessado
acompanhar diretamente junto ao 0rgdo competente.

§ 3" As solicitagdes em nome de pessoa juridica deverdo, obrigatoriamente, ser
protocoladas diretamente no Protocolize por meio do acesso a plataforma do Governo

Federal (https://www.gov.br), ou por outra que a vier substituir, de representante ou
procurador, sendo vedado seu recebimento presencial na unidade de triagem.

Secaio 11
Da anulac¢io da solicitacao
Art. 15. A anulagdo de solicitagdes de processos eletrdnicos podera ser realizada
pela unidade de triagem do 6rgdo competente, antes do inicio da tramitagdo interna,
quando forem identificados vicios que comprometam a regularidade ou inviabilizem o
prosseguimento do processo.

§ 1° Constituem motivos para anulagdo da solicitagio:

I - indicagdo de assunto incompativel com o conteudo da demanda;
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Il - apresenta¢do de documentagao insuficiente, ilegivel ou invilida;
[1T - inviabilidade de tramitagdo por meio do sistema eletronico;
IV - duplicidade de solicitagdes com o mesmo objeto;

V - representagdo indevida de pessoa juridica ou fisica;

VI - demais irregularidades que impegam o retorno da solicitagdo ao usudrio
externo para corregao.

§ 2° Caso a solicitagdo de processo eletronico ocorra, o cidaddo podera realizar a
abertura de nova solicitagdo.

CAPITULO VI
DO PROCESSO ELETRONICO
Secio 1
Dos Tipos de Processos
Art. 16. Os tipos de processos eletronicos sdo:

I — Processos externos: processos abertos por usudrios externos, destinados ao
protocolo de solicitagdes, requerimentos, comunicagdes ou outros documentos dirigidos
ao Poder Executivo do Municipio de Sdo Gongalo do Amarante-CE.

IT — Processos internos: processos abertos por usudrios internos, destinados a
tramitacdo e instru¢do de documentos no dambito da Administragdo Publica.

Paragrafo unico. Os atos de movimentagdo, tramitagdo ¢ atuagdo rcalizados nos
processos eletrdnicos, sejam internos ou externos, serdo automaticamente registrados
pelo Protocolize, com a devida identificagdo do usuario responsavel, data, hora ¢
natureza da agdo, de modo a assegurar a rastreabilidade, a autenticidade, a integridade e
a transparéncia dos procedimentos administrativos.

Art. 17. Cada processo externo serd registrado pelo seu respectivo Namero Unico
de Protocolo — NUP, obedecendo ao seguinte padrdo: ano, més, dia ¢ nimero sequencial
de 4 (quatro) digitos, reiniciado a cada dia.
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Secio I1
Dos prazos

Art. 18. O prazo para a resolug¢do do processo eletronico sera estabelecido por
meio de portaria a ser expedida por cada 6rgdo ou entidade que aderir ao Protocolize,
de acordo com a natureza e a complexidade do assunto.

Art. 19. O prazo para o ingresso ou a designa¢do de membro responsavel pelo
processo eletronico sera de 1 (um) dia til, contado a partir do recebimento do processo

no departamento competente.

Art. 20. O cidaddo terd o prazo de 10 (dez) dias para atender a solicitagdo ou
cumprir a exigéncia formulada pelo membro responsavel, sob pena de arquivamento
automatico do processo.

Secdo 111
Da tramitacao
Art. 21, A tramitagio de processos no Protocolize dar-se-4 por meio da
funcionalidade especifica disponibilizada na plataforma, sempre que o usudrio interno

identificar a necessidade de encaminhamento do processo a outro usudrio, departamento
ou orgdo ou entidade.

§ 1° A tramitag@o podera ocorrer nos seguintes niveis:

I — entre membros de um mesmo departamento;

11 — entre departamentos distintos de um mesmo orgdo ou entidade;

IIT — entre departamentos de 6rgdos ou entidades diversos aderidos ao sistema.

Paragrafo unico. Efetivada a tramitacdo, o usuario responsavel pela remessa do
processo perdera as permissdes de edicdo e movimentagdo do respectivo expediente,
mantendo apenas acesso em modo de consulta, desde que o processo permaneca
vinculado ao seu departamento de origem.

Secio IV

Da Anulac¢io de Documentos
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Art. 22. Na hipétese de o membro responsavel solicitar a apresenta¢io de
documentag¢do complementar ou esclarecimentos acerca do processo, o cidaddo podera
proceder a anulagdo de documentos anteriormente anexados, conforme necessario.

Art. 23. O membro responsavel pelo processo eletronico poderd realizar a
anulagdo de documentos enquanto o processo estiver sob sua responsabilidade.

Paragrafo Unico. Nos casos em que a anulagio de documentos seja necessaria
apos a tramitagdo do processo, devera ser instaurado processo interno, com
encaminhamento ao Administrador do Sistema, para que a anulagdo seja devidamente
realizada.

Art. 24. Os documentos anulados, seja pelo membro responsavel ou pelo
cidaddo, serdo devidamente registrados e exibidos no processo de forma hachurada, de
modo a sinalizar visualmente a sua anulacio.

Secio V
Da anulagio de processo eletronico

Art. 25. A abertura dos processos devera obedecer as diretrizes de funcionamento
do Protocolize, bem como a apresentagiio da documentagdo pertinente a solicitagdo, sob
pena de anulagdo do processo, sem resolugdo de mérito.

Art. 26. A anulagdo de processo eletronico podera ser solicitada pelo responsavel
pela instrugdo ao gerente de departamento competente, quando constatadas
irregularidades que inviabilizem a sua tramitagéo.

§ 1° Constituem motivos que justificam a anulagdo do processo eletronico:
I — indicacdo de assunto incompativel com o contetido da demanda;

II - apresentagdo de documentagio insuficiente, ilegivel ou invalida;

[T — inviabilidade de tramitagdo por meio do sistema eletronico;

IV — duplicidade de processos com o mesmo objeto;

V —representacdo indevida de pessoa juridica;

VI — demais irregularidades que impossibilitem o retorno ao usuario externo para
corregao.
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§ 2° O coordenador e o gerente de departamento possuem competéncia para
anular processos eletronicos independentemente de solicitagdo prévia, desde que
observados os critérios previstos no § 1°.

§ 3° Na hipotese de anulagdo de processo eletronico, o cidaddo podera apresentar
nova solicita¢do de processo eletrdnico.

Secdo IV
Do Arquivamento de Processos Eletronicos

Art. 27. Para fins deste regulamento, considera-se arquivamento o ato
administrativo pelo qual o processo eletrénico ¢ armazenado em ambiente digital seguro
e organizado, garantindo sua integridade e permanecendo disponivel exclusivamente para
consulta.

§1° O arquivamento sera realizado ap6s analise de mérito concluida pelo membro
responsavel.

§2° Sera realizado arquivamento automatico caso o cidaddo ndo atenda a
solicitagdo ou ndo forneca a documentagdo complementar exigida no prazo de 10 (dez)
dias.

§3° Uma vez arquivado, o processo permanecera disponivel somente para
consulta, sendo vedada qualquer alteragdo em secu conteudo ou a utilizagdo de
funcionalidades de tramitagio, edigdo ou inser¢do de documentos.

Art. 28. Ficam excetuados da restri¢do prevista no caput do artigo anterior os
processos cletrénicos que forem desarquivados mediante autorizagdo devidamente
fundamentada da chefia superior do 6rgéo ou entidade.

§1°. O desarquivamento devera ser registrado em processo interno, contendo a
fundamentagdo e a identificagio do responsavel pela autorizagdo, garantindo a
integridade do processo.

§2° Apos o desarquivamento, o processo eletrénico tera restabelecidas todas as
funcionalidades proprias de um processo ativo.

CAPITULO VII

Da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD)
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Sec¢do I
Do Tratamento dos Dados Pessoais

Art. 29. O tratamento de dados pessoais no sistema Protocolize serd realizado
exclusivamente para finalidades legitimas, especificas e explicitas, compativeis com o
interesse publico e com os objetivos da Administragdo Publica, nos termos previstos no
art. 7°, incisos IT e I1I, e no art. 23 da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Proteg@o de Dados Pessoais — LGPD).

Art. 30. O tratamento de dados pessoais no sistema Protocolize observara os
seguintes principios:

I - Finalidade;

IT - Adequacdo;

III - Necessidade;

[V - Livre acesso;

V - Qualidade dos dados;
VI - Transparéncia;

VII - Seguranga;

VIII - Prevengdo;

IX - Nao discriminagdo;

X - Responsabilizagio e prestacdo de contas.

Secio 11

Do Acesso e Compartilhamento de Dados

Art. 31. O acesso aos dados pessoais tratados no sistema Protocolize sera restrito
a servidores publicos devidamente autorizados, observando-se o principio do minimo
privilégio e a necessidade da informagao.
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Paragrafo anico. O compartilhamento de dados pessoais com outros 6rgios ou
entidades da Administracdo Publica serd permitido quando necessdrio a execugdo de
politicas publicas ou ao cumprimento de atribui¢des legais, devendo observar os
principios da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), bem como mediante a
adogdo de medidas de seguranga e sigilo compativeis com a legislagdo vigente.

Se¢do 111

Dos Direitos dos Titulares de Dados Pessoais

Art. 32. O Protocolize, em conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados
Pessoais (LGPD), assegura aos titulares o pleno exercicio dos direitos previstos nos Arts.
18 ¢ seguintes da referida legislacdo. Mediante requerimento formal, os titulares poderdo
exercer, entre ouftros, os seguintes direitos:

I - Confirmagdo da existéncia de tratamento de seus dados pessoais;
II - Acesso facilitado aos dados tratados, em formato claro, estruturado ¢ acessivel;
III - Corregdo de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV - Anonimizag¢do, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com a LGPD;

V - Portabilidade dos dados pessoais a outro fornecedor de servi¢o ou produto,
mediante solicitagdo expressa, observados os segredos comercial e industrial;

VI - Eliminagdo dos dados pessoais tratados com base no consentimento do titular,
ressalvadas as hipoteses legais de conservagao;

VIl - Informagdo sobre as entidades publicas e privadas com as quais o
controlador realizou uso compartilhado de dados;

VIIT - Informagéo sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa,

IX - Revogagdo do consentimento, nos termos do §5° do art. 8° da LGPD.

§1° As solicitagdes para o exercicio dos direitos previstos devem ser
encaminhadas ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (Data Protection
Officer — DPO) do Municipio, por meio dos canais oficiais de atendimento disponiveis
no site institucional. 1
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§2° O Protocolize compromete-se a responder aos requerimentos dos titulares
dentro dos prazos estabelecidos pela LGPD e por eventuais regulamentagdes
complementares, observando os principios da transparéncia, seguranca, finalidade e
necessidade.

§3° Na hipotese de ndo ser possivel atender de imediato a solicitagdo, o DPO
apresentara resposta fundamentada no mesmo prazo legal, podendo, quando aplicavel,
sugerir medidas alternativas ou complementares.

§4° Todas as solicitagdes serdo devidamente registradas e arquivadas para fins de
auditoria, responsabilizagéio e comprovagdo do cumprimento das obrigagdes legais, em
conformidade com o principio da responsabilizagdo e prestagdo de contas
(accountability).

§5° Para assegurar a autenticidade e integridade das solicitagdes, o DPO podera
adotar procedimentos de verificagdo da identidade do requerente, resguardando, em todo
0 processo, os direitos a privacidade e a protegdo dos dados pessoais.

Secao IV

Da Seguranc¢a da Informacio

Art. 33. O Protocolize devera adotar medidas técnicas e administrativas
apropriadas para proteger os dados pessoais e demais informagdes processadas contra
acessos ndo autorizados, destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

Pardgrafo tnico. O Protocolize deverd manter registro das operagdes de
tratamento, inclusive logs de acesso, com vistas a responsabilizagdo e a prestagdo de
contas.

Secao V

Da Utilizac¢io pelos Servidores Publicos

Art. 34. Ao iniciar suas atividades no Protocolize, o servidor ptblico tera acesso
a um ambiente individualizado, contendo:

I - Dados pessoais;

IT - Cargo;




5 = ] GOVERNO MUNICIPALDE SAO GONCALO DO AMARANTE

DO AMARANTE SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO - PROCURADORIA
AVANCANDO JUNTOS Rua Ivete Aleantara, n® 120, Pago Municipal - Centro, CEP: 62670-000. Sdo Gongalo do Amarante - Cearit
(85) 4042-0748 — www.saogonealodoamarante.ce gov.br = CNPI: 07.533.656.0001-19

CVE RIGG MMINICIPAL

III - Tipo de usudrio;

IV - Processos em tramitacdo.

Paragrafo unico. Em caso de desligamento do cargo ou fungdo, o perfil de usuario
interno sera desativado no prazo maximo de 10 (dez) dias, devendo os processos sob sua
responsabilidade ser redistribuidos a outro servidor da unidade, a fim de garantir a
continuidade da tramita¢do das demandas em andamento.

PACO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO GONCALO DO AMARANTE-
CE, EM 18 DE JUNHO DE 2025.
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O RAUNICIRA

EDITAL DE PUBLICACAO N° 002.18.06/2025

O PREFEITO MUNICIPAL DE SAO GONCALO DO AMARANTE/CE, no uso
de suas atribuigdes que lhe confere o art. 28, inciso X, da Constituicdo Estadual do Ceara,
e Let Municipal n® 652/2000, de 08 de fevereiro de 2000, RESOLVE publicar mediante
afixagdo no rol de entrada do prédio da Prefeitura Municipal de Sao Gongalo do
Amarante, sita na Rua [vete Alcantara, n° 120, o DECRETO N° 7531/2025, nesta mesma
data,

PUBLIQUE-SE.
DIVULGUE-SE.
CUMPRA-SE.

PACO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SA
CE, EM 18 DE JUNHO DE 2025.




